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平成28年10月３日　
武蔵野市立小・中学校長　殿

武蔵野市教育委員会　

指導課長　指田　和浩　

「むさしの学校緊急メール」におけるサーバ証明書変更の対応について
このことについて、むさしの学校緊急メールの運用保守会社から通知がありましたので、下記のとおりお知らせいたします。
記

１　内　容

「むさしの学校緊急メール」では安全性を確保するために、暗号化通信を行っております。この暗号化に使用している「サーバ証明書」が新しいサーバ証明書へと順次切り替わっており、旧サーバ証明書の発行が終了しました。これらのことを受けて、「むさしの学校緊急メール」においても、より安全性の高い仕様の証明書へ移行します。
２　切替時期
平成28年11月25日
※当作業による「むさしの学校緊急メール」の停止等はありません。
３　影　響

(1) フィーチャーフォン（ガラケー）の一部（主に2009年以前の発売機種）、古いスマートフォン（Android4.1、iOS4.3より前）について、下記のページにアクセスできなくなります。※具体的な対象機種につきましては、各携帯会社HPにてご確認願います。（URLを文末に記載したのでご参照ください。）

①管理者　　管理画面（メール配信画面等）へのアクセス
②メール受信者 ・新規会員登録ページへのアクセス
・「マイページ」へのアクセス（登録情報の変更、退会処理など）
(2) 学校情報システムパソコン（MSIS）及び内部統合パソコンでの使用には、影響はありません。

(3) 受信者（保護者等）が、配信されたメールを受信する事には影響はありません。
４　対応方法
影響対象外の機種へ変更をして頂く必要があります。
※対処されない場合でも、配信されたメールを受信する事には影響はありません。
５　その他
(1)ご不明な点がありましたら、サポートデスクまでお問い合わせください。

【むさしの学校緊急メールサポートデスク】0570－055－783
(2)具体的な対象機種につきましては、各携帯会社HPにてご確認願います。URLを下記に記載したのでご参照ください。

【参　考】
・総務省
「国民のための情報セキュリティサイト」サーバ証明書の切り替えによる影響について
http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/security/enduser/security01/12.html
・NTTdocomo 
「ドコモからのお知らせ」サーバ証明書の切り替えによるドコモ ケータイへの影響について
https://www.nttdocomo.co.jp/info/notice/pages/150715_00.html
・KDDI 
「重要なお知らせ」 auケータイをご利用のお客さまへ、サーバ証明書切り替えによる影響について
http://www.kddi.com/important-news/20150715/
・Softbank　

「SoftBank 3G（携帯電話）をご利用のお客さまへ」サーバ証明書切り替えによる影響のご案内
http://www.softbank.jp/mobile/info/personal/news/support/20150715a/
担当：教育委員会指導課学校情報担当 土屋
電話0422-60-1253
